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 الملخص

 

العناية تظهر مشكلة البحث في ضعف عمليات التخطيط للسياحة وهذا ينعكس على عدم     

بالمواقع السياحية،  بالإضافة إلى قلة الاهتمام بالبيانات المتعلقة بالجانب الطبيعي  كمدخلات 

أساسية في عملية تخطيط الموقع السياحي ، والقصور في استخدام نظام المعلومات الجغرافي 

لية جاء هذا البحث ليساعد متخذ القرار قبل البدء في عم.في التخطيط والتسويق السياحي

والبيانات عن ( GIS)التخطيط أن يعتمد على الوسائل التقنية مثل نظام المعلومات الجغرافي 

بالاضافه الى معرفة الية التطبيق لنظام المعلومات  المنطقة السياحية، وعمل قاعدة بيانات،

الجغرافي في التخطيط والتسويق السياحي، وبالتالي يتم الاستفادة الصحيحة من الموقع 

احي في المنطقة المراد التخطيط لها، ورفع المستوى الاقتصادي للدولة من خلال التخطيط السي

 .السليم لصناعة السياحة

 :ويهدف هذا البحث إلى    

 .توضيح أهمية وأهداف التخطيط السياحي .3

 الإشارة إلى مراحل عملية التخطيط السياحي .1

 .سياحيكيف يتم توظيف نظام المعلومات الجغرافي في التخطيط ال .1

من خلال برمجية  تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي  في التخطيط للتسويق السياحي .4

ARC MIS VIEWER. 
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Abstract 

 
        The obstacles in tourism research appear to be the lack of tourism planning, 

which is reflected in tourist sites being less preserved, minor interest in the data on 

natural aspect as essential inputs in the process of tourist site planning, and the 

limitations in the use of geographic information system (GIS) in tourism planning 

and marketing. 

        The research intends to help the decision maker, before initiating the planning 

process, rely on technical methods, as GIS and data of tourist area, make a 

database, and provide necessary knowledge of the implementation mechanism of 

GIS in tourism planning and marketing, which result in making optimal use of the 

tourist site in the area intended to be planned, and raising the country’s economic 

level through an appropriate planning of tourism industry. 

    This research aims to: 

1. Illustrate the importance and objectives of tourism planning. 

2. Outline the steps of tourism planning process  

3. Utilize GIS in tourism planning. 

4. Applications of GIS in planning of tourism marketing Through ARC MIS 

VIEWER Software. 
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:مقدمة  

يعد التخطيط السياحي من الاسس المهمة والحيويةة يةي وطويلالسةياحة واحةداي واييةلا   

ايجابية ييها، وهذه التاييلا  لابد لها من وخطيط سياحي سليم مبني علة  اسةس علميةة يةالى الة  

التطةةةةويل، مةةةةن هنةةةةا اهةةةةل التخطةةةةيط السةةةةياحي سعلةةةةم متخ ةةةة  يتنةةةةاو  بالد اسةةةةة التحليةةةة  

السياحية ويعم  عل  وطويلها ، ولابد من الاعتمال علة  وننيةا  وونولوةيةة يةي  والتفسيلللانشطة

مث  نظام المعلومةا  الجالايةي الةذى يسةاعد المخطةط يةي اوخةار النةلا  المناسة   عملية التحطيط

 . بناء عل  البيانا  المتويلة عن المنطنة السياحية الملال التخطيط لها

 

:واهميته مشكلة البحث  

وهةذا يةنعوس علة  عةدم العنايةة  ،البحث يي ضعف عمليا  التخطةيط للسةياحة وظهل مشولة

خلا  دسمةة بةةالموا ا السةةياحية،  باةضةةاية ةلةة   لةةة الاهتمةةام بالبيانةةا  المتعلنةةة بالجانةة  الطبيعةةي 

أساسية يي عملية وخطيط المو ا السياحي ، والن و  يي استخدام نظام المعلوما  الجالايي يةي 

 .التخطيط السياحي

 :منهج البحث 

يةةي الارةةا ة الةة  التخطةةيط السةةياحي مةةن حيةةث اهميتةةة سةو  يةةتم اسةةتخدام المةةنهي الو ةةفي 

وظهةل اهميةة الجانة   رج من التخطةيط السةياحي يةي الا ل وومفهومه واهداية ثم الارا ة ال   نم

  .التطبيني يي التخطيط للموا ا السياحية

 

 :البحث  دافأه 

 :وتمث  اهدا  البحث بمايلي 

 .الاهتمام بالتنمية السياحية والتخطيط السياحي بواية مستوياوه وأرواله -1

ةوباع سياسة وخطيطية ةيدة من رأنها المحايظة عل  البنيةة الثناييةة والاةتماعيةة وةوب  -8

 .من اة  وحنيق التنمية المستدامة...والا ت الية وعل  الموا ل الطبيعية والبيئية

 .السياحيوالتسويق نظام المعلوما  الجالايي يي التخطيط  التوعية بأهمية استخدام -3

 .وملاحله التخطيط السياحي واهدايه اهميةالتعل  عل   -4

 

 :مفهوم التخطيط السياحي

لم يتبلو  مفهوم التخطيط السياحي بشو  واضة  ومحةدل ةلا بعةد الحةلب العالميةة الثانيةة،  

يف، ووزايةد  أعةدال السةيال ةلة  ةانة  ونةوع حيث وطو   حلسة السفل الدولية بشو  سليا وسث
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أروا  السياحة والاستجمام، ووعدل  المناطق السياحية واختلفة  وااففهةا وخ اف ةها، و ةد أل  

س  هةذا ةلة  ايةالة الاهتمةام بالسةياحة وا نشةطة السةياحية، واهةل  الحاةةة لهةبط وووةيةه هةذه 

والبيئةة، ووحنيةق أ  ة  ل ةةا  النفةا  النشاطا  من أة  الحةد مةن اثا هةا السةلبية علة  المجتمةا

الا ت الى، خ و اً بعد أ  أ ب  ينظل ةل  السةياحة علة  أنهةا  ةناعة وم ةد  لخة  أساسةي 

والتخطةيط السةياحي نةوع مةن أنةواع التخطةيط التنمةوى وهةو عبةا ة عةن . يي سثيل مةن لو  العةالم

وهةةد  ةلةة  وحنيةةق مجموعةةة مةةن اةةةةلاءا  الملحليةةة المن ةةولة والمنظمةةة والمشةةلوعة التةةي 

استالا  واستخدام أمث  لعنا ل الجذب السياحي المتال والوامن ووحنيةق أ  ة  ل ةةا  المنفعةة 

الممونة، ما متابعة وووةيه وضبط لهةذا الاسةتالا ، ومنةا حةدوي أى نتةافي أو اثةا  سةلبية ناةمةة 

 (82،ص 8332هلمز،. )عنه

 سةم وهةو  (26، ص 1221)وبي،الل وعليف منهاهناك عدة وعليفا  للتخطيط السياحي ، 

وينتهةي رلة  .  و ة ونديلية مستنبلية للنشاط السياحي يةي لولةة معينةة ويةي يتةلة امنيةة محةدلة

ح ل الموا ل السياحية يي الدولة من أة  وحديد أهةدا  الخطةة السةياحية ووحنيةق ونميةة سةياحية 

وع النشةاط السةياحي سليعة ومنتظمة من خلا  ةعةدال وونفيةذ بلنةامي متناسةق يت ةف بشةمو  يةل

 .ومناطق الدولة السياحية

أى بمعنةةة  ا  المخطةةةط عنةةةدما ينةةةوم بةةةالتخطيط السةةةياحي لابةةةد ا  يأخةةةذ الحنةةةافق والنيةةةول 

 .الموةوله ثم ينوم بت و  ووووين الانشطة اللاامة ، وسيف ستتم ، وما النتافي الملةوه منها

 اهو عملية منظمة وتد ج ييهة التخطيط السياحي( : WTO)وعليف منظمة السياحة العالمية 

يةي ضةوء عةدة معطيةا  وحنةافق ويةلو  مةن  هالخطط من بين عدة بداف  وس  بةدي  يةتم اختيةا 

   .خبلة المخطط السياحي واةتهالاوه التي ونطلق من معطيا  البيئة المحلية

 : وشم  ما يلي  يعتمد نجال التخطيط السياحي عل  عدّة عوام  

ياحية ةةةزءاً لا يتجةةزأ مةةن الخطةةة النوميةةة الشةةاملة للتنميةةة أ  ووةةو  خطةةة التنميةةة السةة .3

 .الا ت الية والاةتماعية

 .أ  يتم وحنيق التواا  بين النطاعا  الا ت الية المختلفة .1

 .أ  يتم اعتبا  ونمية  النطاع السياحي سأحد الخيا ا  اةستلاويجية للتنمية الا ت الية .1

 .حجم التديق السياحي يام الدولة بتحديد مستو  النمو المطلوب و .4

 .وعل  أ  يتم وحديد لو  س  من النطاعين الخاص والعام يي عملية التنمية .5

التلسيةةز علةة  علا ةةة التنميةةة السةةياحية بالنشةةاط الا ت ةةالى العةةام ووحديةةد علا ةةة رلةة   .6

 .(31، ص 8338محمد الشيلاوى،) .بالمحايظة عل  البيئة
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  :أهمية التخطيط السياحي

، يهةو يةويل ةطةةا  اً يةي الا ة وونظةيم النشةةاط السةياحي ووطةويل عنا ةةلهيعتبةل منهجةاً علميةة

عمة  مشةةتلك لاوخةةار النةةلا ا  يةةي ةلا ة المةوا ل السةةياحية ويةةزول الجهةةا  المسةةاولة با سةةالي  

، بالاضةايه انةه والاوجاها  التي يج  أ  وسلوها، مما يسه  عملها ويويل سثيلاً من الجهد الهافا

ل لت   يي م لحة واحده وهةي وحنيةق وطةو  يةي المو ةا السةياحي مةن يعم  عل  وواثف الجهو

 .خلا  انعواساوة عل  المو ا نفسه وعل  سوا  رل  المو ا 

ويعد يهم طبيعة الموا ا السياحية ، أحد ا بعال التي ولرد النافمين عل  التخطيط السياحي       

ضا اةنشاءا  السياحية سالفنالق عند اختيا  البداف  لخطط التنمية السياحية ، ووحديد موا

والطلق وا ماسن الواعدة بإموانيا  التطويل، و د أ بح  المسوحا  الجيومو يولوةية 

 .والطبوغلايية يي الموا ا السياحية ،ةحد  الخطوا  الهامة التي وسبق عملية التخطيط السياحي 

علنة بالجان  الطبيعي سمدخلا  يهم  المخططو  يي سثيل من ا حيا  أهمية البيانا  المت       

أساسية يي عملية وخطيط المو ا السياحي ، ينب  عملية وطويل المو ا السياحي يإنه من 

الهلو ى العم  عل  معلية الوحدا  ا  ضية وخ اف ها ،وسذل  معلية العمليا  

ة وا خطا  الجيومو يولوةية سالتعلية المافية والهوافية والتجوية واستنلا ية السطول المنحد 

البيئية عليها ،والتي واثل عل  المنشآ  السياحية ، يمثلا اوه  من خلا  ل اسة خطط وطويل 

البحل المي  سياحياً أ  المهندسين والمخططين لم يأخذوا بعين الاعتبا  طبيعة العمليا  

اً ، ووحديد الجيومو يولوةية المافية وا خطا  البيئية المتلوبة عليها عند وخطيط المنطنة سياحي

المواضا السياحية المثل  ، وعل  اللغم من ند ة و وع الحوالي الجيومو يولوةية المتطلية 

ووباعد حدوثها ةلا أنه من ا همية أ  وعط  هذه العوام  لو  يي عملية التخطيط السياحي ، لذا 

لعم  عل  يج  العم  عل   يض ا سالي  التخطيطية المطبنة يي أنحاء مختلفة من العالم وا

المسئولين عن التخطيط لم عل  المو ا السياحي بما يتفق وخ اف ه حيث ا  ننلها ووطبينها 

يعطوا الحوالي الجيومو يولوةية المحلية اهتماماً سايياً أثناء وضا الخطط السياحية لتنمية البحل 

ضمن المي  ، وانح ل هذا عل  ل اسة وووينا  الموضا نفسه ،لو   بطه بمجاله ا وسا 

 .المو ا السياحي 

من هنا وومن أهمية وعزيز مبدأ ةلا ة المو ا السياحي ،ومعلية الموا ل السياحية ،وموا عها      

وحديد المواضا المناسبة وغيل  وبالتالي يج وا خطا  الممون أ  وتعل  ةليها مستنبلاً 

  خ اف  البيئة لاخ  المناسبة للأنشطة السياحية لاخ  الموا ا السياحية ، ةضاية ةل  وحلي

وخطيط المو ا و ،المو ا السياحي، مما يساعد عل  استالا  موا ل البيئة بجدو  ا ت الية عالية 
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معلية وونييم  ،وسذل السياحي بشو  يحايظ عل  الموا ل ا  ضية والسياحية ويمنا ودميلها

جابة المواضا المنام عليها التنبا المستنبلي باست، والموا ل السياحية اللاامة للتطويل المستنبلي

ونييم الآثا   ، بالاضاية ال المنشآ  السياحية بأية أخطا  طبيعية من الممون أ  واثل عليها 

 .وا خطا  الجيومو يولوةية عل  المو ا السياحي 

لة اووحيةد ةهةول ةميةا الوحةدا  المسةعلة   لابةد مةن العمة التخطيط السةياحي وعند النيام ب

  مةن االواةيةة النةلا ا  وا نشةطة المختلفةة، يةنلسياحي وونسةيق عملهةا، والتة النطاع العن ونمي

 .مما يساعد عل  ةنجاا ا هدا  العامة والمحدلة لهذا النشاط

و د أثبت  التجا ب يي العديد من لو  العالم أنه يموةن وحنيةق عافةدا  سةياحية لافمةة مةن  

لعافةدا  أ  وتهةاعف يةي حةا  اسةةتملا  خةلا  اعتمةال التخطةيط السةليم والمناسة ، ويموةن لهةذه ا

وحديةد أهةدا  التنميةة مثة  التخطيط الواعي والناضي الذى يسةع  لتحنيةق مجموعةة مةن ا هةدا  

، السةةياحية الن ةةيلة والبعيةةدة المةةد ، وسةةذل   سةةم السياسةةا  السةةياحية ووضةةا ةةةةلاءا  ونفيةةذها

الفوافةد الا ت ةالية والاةتماعيةة  هةاعفة، ومضبط وونسيق التنمية السياحية التلنافيةة والعشةوافيةو

الحيلولةةة لو  وةةدهو  ، وللنشةةاطا  السةةياحية    ةة  حةةد مموةةن وونليةة  سلفةةة الاسةةتثما  واةلا ة

 ةنا النةلا ا  المناسةبة ووطبيةق الاسةتخداما  المناسةبة ، والموا ل السياحية وحماية النةال  منهةا

، بالشةو  المطلةوب يةي المنةاطق السةياحيةونظيم الخدما  العامة وووييلها ، ويي الموا ا السياحية

البيانا  اللاامة ووييل، والمحايظة عل  البيئة من خلا  وضا وونفيذ اةةلاءا  العلمية المناسبةو

،ص 8334غنةيم،)،لعمليا  التنميةة السةياحية والتموي  من الداخ  والخا ج  عن الموا ا السياحية

46 - 133.) 

مام بةالزبو  ووضةا م ةالحة بالد ةةة الاولة  مةن خةلا  ولابد من الارا ة ال  عملية الاهت

 .التسويق الذى يلبي احتياةاوة ويوو  مارل عل  نجال المخططين يي الشلسة السياحية او يشلها 

وخها عملية وخطيط الموا ا السياحية ، ةل  يهم الوضا الحالي ثم بيا  الوضا       

الوضا المستهد  مستنبلاً، وهناك العديد من المستهد ،وسيفية الانتنا  من الوضا الحالي ةل  

المزايا التي يويلها نظام المعلوما  الجالايي يي هذا المجا  ،منها وضا الخطة الهيولية للمو ا 

السياحي، واستعمالا  ا  اضي ،وووةيه وخطيط المو ا ، بالاعتمال عل  المارلا  

تم ةلخالها ةل   اعدة البيانا  الجالايية الهيد ولوةية والجيومو يولوةية والمو يولوةية ،التي ي

ذل  يج  أ  يسبق التفويل يي وضا خطط لتطويل الموا ا السياحية معلية المنوما  السياحية س.

التعل  عل  ا سواق الم د ة للسيال ،واوجاهاوهم  ، ويج المتويلة يي المو ا السياحي

، التعل  عل  مطال  السيال  ضاية ال ،بالاوةنسيا  السيال ،الذين يفدو  ةل  المو ا السياحي 
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حيث يتم انشاء خلافط للموا ا السياحية وللطلق التي يسلوها السيال واماسن الخدما  وس  

  Attribute Dataالتفا ي  المطلوبة بالاضاية ال  اموانية ال اج الخلافط ما بياناوها الو فية 

لموا ا السياحية والاماسن التي ينوى الانتلن  بحيث ا  الساف  يوو  عل  معلية وامة باعل  

 .الخ...الذهاب اليها واسعا  الخدما  وانواعها

 Geographicاما بالنسبة للجان  الاخل وهو متخذ النلا  حيث ا  نظام المعلوما  الجالايي    

Information System   يزول متخذ النلا  بالبيانا  الواملة للموا ا السياحية من حيث

وغيلها، وهنا يستطيا متخذ يعية واعدال السيال الذين يأوو  اليها ووحديد موا عها خ اف ها الطب

   .النلا  التخطيط ومتابعة المستجدا  والعلم بالمنطنة السياحية او  بأو 

 :المراحل التخطيطية للمواقع السياحية

اية ، وتهمن هذه الملحلة من التخطيط النظل لوMacro phaseملحلة التخطيط العام . 1

الموا ا السياحية نظلة عامة ،من خلا  العم  عل  وحديد الناوي النومي المتأوي من السياحة 

والنيمة المهاية للسياحة والموا ل الطبيعية والاموانا  السياحية ، وهنا لا يتم العم  عل  ة ليم أو 

 .مو ا سياحي وةنما يتم النظل بشو  عام ورمولي لواية الموا ا السياحية

، يتم يي هذه الملحلة العم  عل  التنسيم ةل  أ اليم Transitionalحلة التخطيط الانتنالي مل. 8

سياحية ،مث  التنسيم الذى اعتمدوه ماسسة ةايوا اليابانية يي ونسيم ا  ل  ةل  خمسة أ اليم 

 . 1222سياحية عام 

ل اسة وف يلية ، وهذه الملحلة عبا ة عن ةةلاء Micro phaseملحلة التخطيط التف يلي . 3

 .عل  مستو  المو ا السياحي الواحد لاخ  اة ليم السياحي 

 طلل لمن يوو  التخطيط السياحي ؟ د ي الساا 

 ه  يوةه للمواطن ، بمعن  أنه موةه للسياحة الداخلية ؟. 1

  ه  يوةه للساف  ا ةنبي ، السياحة الدولية ؟. 8

سياحة الداخلية ن النشاط السياحي؛ أى اله  يوو  التخطيط السياحي موةهاً للنوعين م. 3

 ؟والسياحة الدولية

 .ة  اةةابة عل  ا سئلة السابنة وساعدنا يي عملية وخطيط ووطويل الموا ا السياحية 

من هم : عند ةعدال خطة وطويل المو ا السياحي يج  ا خذ بعين الاعتبا  الساا  الآوي        

، ه  الساف  المحلي أم الساف  الدولي ،    وحديد نوع  مستخدمو ومستهلوو الخدما  السياحية

الساف  المستخدم لهذه الخدما  يساعدنا يي عملية اةعدال والتجهيز الجيد للملايق السياحية ، 

يمتطلبا  الساف  المحلي وختلف عن متطلبا  الساف  الدولي ، ب  أ  هذه الخدما  والتسهيلا  

  الدولي وةنسيته ، وهنا نشيل ةل   هية هامة ،وهي وحديد وختلف عالة باختلا  نوعية الساف
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نوعية الساف  المحتم  ،وه  هو من روى الدخ  المحدول أم من روى الدخ  المتوسط أم من روى 

 .الدخ  الملوفا ؟

ة  وخطيط الموا ا السياحية ، يج  أ  يخطط بشو  يسم  بإرباع  غبا  الساف  المحلي       

  متوام  وغيل متعا   ، أما بالنسبة لنوعية الساف  ، ييج  أ  وتوةه والساف  الدولي بشو

السياسة السياحية ، ةل  اةتذاب السيال من روى الدخ  المتوسط والملوفا ، والتلسيز عل  روى 

الدخ  المتوسط  نها الشليحة ا سبل من سوا  العالم ، ويتم هذا من خلا  استلاويجيا  وسوينية 

ظمي اللحلا  ورلسا  السياحة ، ووأوي عملية التخطيط هنا بتطبيق موةهة من خلا  من

مايسم  باة ليم السياحي وهو عبا ة عن منطنة أو أ   وحتوى عل  عنا ل ةذب أساسية 

ةغلاء السيال بالندوم والمووي به لفتلة امنية معينة لمزاولة نشاطا  سياحية متنوعة سواء 

  .ة أو الملو  منها ةل  منطنة أخل  لبعض الو  سا  الال  من اللحلة البناء بالمنطن

ويحت  اة ليم السياحي أهمية سبل  عندما ووو  ةميا الموا ا السياحية متواملة ، واة ليم         

السياحي لا يعني بالهلو ة ةالايية المنطنة التي ياطيها اة ليم السياحي ، وةنما  ين د باة ليم 

ةموانيا  السياحية لاخ  الموا ا السياحية ،التي وشو  بمجموعها السياحي ووام  التسهيلا  وا

 .ة ليماُ سياحياً معين 

 

 (1)الشو  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Gunn،2003)خ اف  اة ليم السياحي حس  غو  
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ومن ا مثلة عل  التخطيط السياحي اة ليمي ما  ام  به الوسالة اليابانية للتعاو  الدولي للتنمية    

م يي ا  ل  ، حيث وم ونسيم ا  ل  ةل  خمسة أ اليم 1222ماسسة ةايوا يي عام والتعميل 

 :، وهي (  8)سما يته  بالشو  ( 8336واا ة التخطيط ، ) سياحية 

 .ويهم محايظا  ا بد وعجلو  وةلش : اة ليم الشمالي  .1

 .ويهم محايظتي الز  اء والمفلق : اة ليم الشل ي  .8

 .يظة العا مة ويهم محا: اة ليم ا وسط  .3

ويهم محايظا  البلناء ومألبا والولك بما ييها الشواطئ الشل ية : اة ليم الالبي  .4

 للبحل المي  

ويهم محايظة الطفيلة ومحايظة معا  بما ييها البتلاء والشوب  ، : اة ليم الجنوبي  .6

التسهيلا   وسا  الهد  هو الو و  ال  .ومحايظة العنبة بما ييها منطنة  م 

 .موانيا  السياحية لاخ  الموا ا السياحيةواة

 

 (8)رو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوايا الجالايي للا اليم السياحية يي الا ل 

 (8332ابلاهيم بظااو، )
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 السياحيفي التخطيط  (GIS)تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي 

حيث يلوبط به البيانا   ة  نظام المعلوما  الجالايي يستخدم يي وخطيط  الموا              

الو فية المتعلنة به ، يمثلا لو أ  هذا الموا  سا  منتجعا سياحيا ييتم  بطه ببيانا  خا ة به 

الخ ، ويتم استخدام هذه البيانا  يي اةةابة عل  ا سئلة الموةهة ...مث  موانه ، خدماوه ، أسعا ه

نظام يستوع  بيانا  ضخمة ، يمثلا  ةل  النظام وةنتاج الخلافط الخا ة به ، حيث أ  هذا ال

ووشم  خلافط، اح افيا ، ةداو  وهذا يهفي  يمون وضا بيانا  عن س  الفنالق يي موا  ما

بحيث يتي  للعمي  سعة وحلية يي الاختيا  ة ضاء  غباوه  نوعاً من الد ة عل  مخلةا  النظام

الفافنة يي ونسيم السوق ةلي رلاف   واحتياةاوه ، باةضاية  ة  لنظام المعلوما  الجالايي الند ة

 ايلة س  منها موا  ةالايي ملوبط ببيانا  ليموغلايية ضخمة ، وأعدال سوانها وأعما هم 

الخ، ولع   واعد البيانا  الجالايية  د .....ولخولهم ومستويا  وعليمهم و غباوهم وووةهاوهم 

هذا  ،ي السنوا  ا خيلةاحي وووةهاوه يأ بح  عام  يعا  يي التخطيط والتسويق السي

باةضاية ةل  سهولة استخدام النظام ووضعه عل  ربوة الانتلن  ، ولع  وطبينا  هذه النظم يي 

التسويق والتخطيط السياحي وندم مساهما  يي ثلاثة اوجاها  ، هي ةموانية وطويل خدما  

 ان  المساهمة الفعالةةديدة ، ووحسين الخدما  النافمة نتيجة علضها ووعلضها للمنايسة ، ةل  ة

وحديد استعمالا  ا    لنوع السياحة وغيلها، ويتم أيها استخدام هذا النظام يي س  من  يي

 : ةان  الطل  والعل  سالتالي 

  Demand side: في جانب الطلب السياحي: أولا

يمون استخدام هذا النظام يي ةنتاج      Demand sideيفي ةان  الطل  السياحي     

، يا سواق السياحية  د ووو  محلية أو ة ليمية أو   Market mappingخليطة السوق  و سم

  عالمية ، ولع  ونسيمها  د يوو  يي المنام ا و  علي أساس ةالايي ، ةل  ةان  عوام  أخل

يي هذا النظام  Market mappingالخ ، ولع  أسلوب الـ ...ليموغلايية وسيوولوةية وسلوسية

يتي  للنافمين بالتسويق مجموعة سبيلة ومتنوعة من ا سواق عل  نطاق ةالايي واسا ، 

لتسوينها لمنابلة العديد من الاحتياةا  واللغبا  الخا ة بالعملاء ، وسذل  بالنسبة لخطوط 

نها الطيلا  عند وحديد المد  التي ستتو ف ييها نتيجة التعل  عل  هذه المد  وأعدال سوا

وووةهاوهم للسفل ةنشاء خط سيل اللحلة الجوية ، وسذل  سلاس  الفنالق واختيا ها  ماسن 

بعينها ةنشاء يلوع ةديدة لسلاسلها ، ويمون ألاء س  هذه الاختيا ا  عن طليق  سم خليطة 

 Bertazzon, et. )متننة للسوق بحيث وساعد يي عملية التخطيط من خلا  اوخار النلا  السليم

al.,1997,PP. 40-44) 
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         Supply side: في جانب العرض السياحي: ثانيا

يانه يخها  Supply sideوعن وطبينا  نظام المعلوما  الجالايي يي ةان  العل   

، حيث أ  ةيجال الموا  المناس  للتنمية السياحية يعتبل أحد  Placeو الموا   Productللمنتي 

من اخذ البيانا   المعلوما  الجالايي يي التسويق السياحي ولابد الواافف التي ينوم بها  نظام 

، يالفنالق والمنتجعا   المتعلنة بالجان  الطبيعي للمو ا سمدخلا  أساسية يي عملية التخطيط 

الخ ، وحتاج لتحديد الموا  المناس  ةنشافها ....ومشلوعا  السياحة البيئية وسلاس  المطاعم 

ديد هذا الموا  المناس  يحتاج ةل  معلية بيانا  متنوعة عن البنية ومما سة أعمالها ، ووح

التعل  )ا ساسية للموا ، الطلق والموا لا  والمخاطل التي  د ونتي عن الووا ي الطبيعية 

مستوى   ةل  ةان  البيانا  الديموغلايية لهذا الموا  للتعل  عل ،.(الخ...لسيو  أو الاا 

التعل  عل  النواحي المناخية ، الطبوغلايية ،  الثنايية ،  سذل ،  الخ...المعيشة وحجم السوا 

وس  هذه العوام  ستوو  را  معنوية عالية يي اختيا  أحد ا ماسن لو  غيله للتنمية السياحية ، 

وس  ما سبق من معلوما  يمون انجااه من خلا  نظام المعلوما  الجالايي  ، ويمون ةضاية 

يي العل  وتعلق بتخطيط اللحلا  ، حيث يويل النظام معلوما  ةوان  أخل  لتطبيناوها 

مطلوبة لمساعدة متخذى النلا  يي اوخار  لا ا  خا ة بشلسا  النن  مثلا من حيث وحديد 

الخ ..المسا ا  الخا ة بلحلاوها ، وةداو  مواعيدها المعلنة ، والسعة المتاحة يي هذه اللحلا 

، ا حوا  الملو ية ، ( أسلع الطلق -أ  ل)الطلق حيث يمون ووييل معلوما  عن ربوا  

ا ماسن الجديلة بالزيا ة عل  طو  طليق معين ، والذى بدو ه ينعوس عل  وولا  ايا ة 

 .السيال للموا  

 :السياحيتطبيقات نظام المعلومات الجغرافي  في التخطيط للتسويق 

 

ة ووسوينية هامة ،اةبل مديلى التسويق ة  استخدام نظام المعلوما  الجالايي ، سألاة ةعلامي    

والمبيعا  يي الشلسا  السياحية والفند ية عل  واييل استلاوجيا  التسويق، والسب  الوفيلة 

بإنجال الحملا  اةعلانية من خلا  التلسيز عل  هذه الوسيلة الجديدة ،والتي سَتًموْن الشلسا  

التسويني، باض النظل عن حجمها، من السياحية والفند ية من التوسا يي مجالا  النشاط 

       .التنايس يي السوق ويي حدول متساوية سما أنها ستتََمون من يت   ناة او ا  مبارلة ما السيال

بشو  عام هو الح  لمشولة الطل  من  ب  العملاء والعل  من  ب   السياحي التسويقو     

اةرا ة ةليهما بموا ا ةالايية ، ويمون المنتجين والمواعين ، وسلاً من الطل  والعل  يمون 

وحلي  رل  بمساعدة نظام المعلوما  الجالايي  ورل  بالتلسيز عل  التسويق لشلاف  سو ية 

، ورل  بال  وحديد  mass marketingبدلا من التسويق الولي  niche marketingمعينة 
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ل  عل  اةةابة علي بعض العملاء المستهديين بد ة ، حيث أ  نظام المعلوما  الجالايي  ا

 : أسئلة التسويق مث 

 أين يوةد العملاء ؟ وما هي موا فاوهم؟ 

Where are the customers located? what are their characteristics? 

               أين يوةد المنايسو ؟ Where are the competitors located?  

 

 نطنة؟ وما هو الن ي  المتو ا من ما هو معد  الدو ا  المحتم  للمنتي يي الم

 السوق لهذا المنتي؟

What is the potential turn over in a region for the product? What 

market share can we expect? 

 أين يج  وضا الفلوع الجديدة؟ أو ه  يج  ووسيا الفلوع النافمة؟ 

Where should we locate the new branches? should we expand the 

 existing branches?                     

 سيف يتم ولويي المنتي ؟ وأين وسيف يج  أ  يتم اةعلا  ؟ 

How should we promote our product ? where and how should we 

 advertise? ( Toppen,Wapenoor,1994,P.7) 

جالايي يند وم وضا نمورج منتلل هنا وبدأ عملية التسويق من خلا  نظام المعلوما  ال    

ما عم   اعدة بيانا  ومن  ARCIMSلتسويق الموا ا السياحية يي ا  ل  باستخدام بلمجية 

 (ب+ أ 3)انظل الشو   ثم عمليا  التطبيق والتحلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    ابراهيم خليل بظاظو و  يمن عبدالكريم الطعانيأ                                                                                 32

 

 

 

 (أ 3)رو 

 
 

 

 

 

 (ب  3)رو 

 

 
 

بد ة وبشو  لافم ،لو  وةول أى  ويوةد مجموعة من المعلوما  التي يمون للنظام أ  يويلها  

اعتبا  للزما  والموا  ، وهي اةلخا  و المعالجة و اةلا ة و الاستفسا  و التحلي   ،وهذا يتم 

، ويتميز النظام  بسهولة (الانتلن )من خلا  وةول الساف  عل  الشبوة الدولية للمعلوما  

 :استخدامه ومن أبلا الخدما  السياحية التي يندمها



 

 ..التخطيط السياحي باستخدام نظام المعلومات الجغرافي                                                            43     

 

باستخدام ا لاة  أو عن ل عل  الخليطة السياحية ، عل  أى ااهلة Clickلننل عند ا .1

Identify    يظهل ةدو  به اسم المعلم أو الظاهلة ونوعها والـID  سما يته   العنوا ،

 (4)بالشو  

 

 (4)رو 

 
 

ةموانية  يام الساف  بالبحث عن الفنالق أو الشنق المفلورة ضمن سعل معين أو سذل    

ف سياحي معين ، سأ  يبحث الساف  عن الفنالق را  الت نيف خمس نجوم أو و ني

سما يته  يي الليلة ، لولا   63التي وزيد أسعا ها عن أ با نجوم ، أو الفنالق  

والبحث بواسطة السعل أ.بالنوع أوالاسم ،   معتمدا عل ، و د يوو  البحث (6)بالشو 

 (2)سما يي الشو  By Typeوالنوع   
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 (6)رو 

 
 

 

 (2)رو  

 
 

ةضاية لما سبق ،ةموانية الو و  ةل  الفندق أو موت  وأةيل السيا ا  السياحية     

م حوبة بالمعلوما  الموتوبة وال و  ولنطا  الفيديو وغيلها من الفعاليا  السياحية، 
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هذا النظام والتي يتويل لها مو عاً الوتلونياً عل  ربوة الانتلن  ، ومشتلسة بالحية ، 

المنتلل ،مما يمُْون الساف  من الو و  ةليها الوتلونياً ، واةطلاع عل  مختلف 

الفعاليا  السياحية التي وندمها ، ةضاية ةل  ةموانية الحجز الالوتلوني مبارلة من خلا  

 (.1)انظلرو  . Hyperlinkالا وباط التشعبي 

 

 (1)رو  

 
      

يتم وحديد النلب بحيث Proximity Analysis   والبعد  وحلي  النلبايهاً اموانية     

وحلي  يتم وحديده ، ويوض  الشو  أو البعد لظاهلة أو معلم معين عن معلم اخل بند  

ِِ   النلب والبعد المعتمد عل ِِ ، بمعن  Analysis Overlayأسثل من طبنة معلوما  ِ

حدل ا لب نبالفنالق، ثم  أنه يمون اختيا  أحد الفنالق من الطبنة المعلوماوية الخا ة

اختيا  أ لب موا  أثلى من طبنة معلوما  ا ماسن يتم موا  أثلى لهذا الفندق، وبذل  

الفندق الذى وم اختيا ه من طبنة الفنالق وهو بذل   ام بتحلي  أسثل من   ا ثلية بناءا عل

 . (2)سما يته  بالشو .طبنة معلوما  للو و  ةل  المطلوب 
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 (2)رو 

 
 

  .طليق بين ااهلوين أو معلمين سياحيين أ  ل يجال ةوحلي  ربوة الطلق وواموانية    

يي الموا   Flag، حيث يتم وضا  Add Edge Flag Toolيتم رل  باستخدام ا لاة 

اخل يي الموا  الملال الذهاب ةليه ، ثم اختيا  ا لاة  Flagالملال التحلك منه ، ثم 

Solve ام بلسم المسا  الوا   بين المو عين ،ويمون الاختيا  للمسا  عندها ينوم النظ

بشلوط معينة سأ  يتم الطل  من النظام اختيا  ا لب أو أسلع مسا  بين ااهلوين أو 

 Find Linear ياس المساية بين معلمين سذل  ،(2)سما يته  بالشو .معلمين سياحيين 

Distances   (2)سما يي الشو 
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 (2)رو  

 
    

الفنالق التي وتبا مث  حساب عدل  النيام ببعض العمليا  اةح افية بالاضاية ال        

 Minimum،بما يحتويه من وحديد للحد ا لن Countعن طليق ا مل و نيف معين ،

،  Average، والمتوسط Sum، والمجموع   Maximum، والحد ا     

من الجدو  وضلبه  Xأو اختيا  الحن   Standard  Deviationوالانحلا  المعيا ى 

وةاها  النتيجة يي حن  ةديد باسم المساحة  Nالمعام    ثم ةمعه عل Iيي المعام  

 .(13)، سما يتـه  بالشو  اةةمالية مثلا ما ةموانية ومثـي  رل  بيانيا

 (13)رو  
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احد   عند الو و  عل  Tipsم حوباً بمساعدة السياحية عل  المعالم سما يتم     

ل الظواهل أو المعالم يظهل اسمه أو مساحته أو عنوانه ،حس  ما يليد الساف  أ  يظه

 (.11)سما يتهـ  بالشو  

 

 (11)رو  

 

 
 

ويتم  Locate A specific Feature or Attributeةيجال ااهلة أو معلم بعينه و   

ةلخا   الساف دوق حوا  يطل  من  ن للساف حيث يظهل ، Findرل  باستخدام ا لاة 

مجموعة اختيا ا   للساف الذى يليد البحث عنه، وبعد ةيجال المعلم يتي  السياحي المعلم 

 Zoom to Featureأو  Select Featureأو  Flash Featureوتمث  يي 

والذى  (ب+ أ 18)سما يته  بالشو .Unselect Featureأو  Identify Featureأو

 Zoom toله وسذل   Selectالخليطة ما عم  وحديد   المعالم عل يجال احديوض  ة

Feature   سالآوي:  
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 ( أ 18)رو 

 
 

 

 (ب 18)رو 

 
ة  وحلي  عملاء السياحة عملية معندة، حيث أ  السافحين يمون أ  يسايلوا مسايا            

  لعملاء و غباوهم يتطل  الح و  علطويلة ةل  المن د السياحي وبالتالي يا  يهم هالاء ا

، وبيانا  عن أسالي  حياوهم ، ويمون لنظام المعلوما   Originsمعلوما  عن أماسنهم ا  لية 

الجالايي  النيام بهذا الدو  ، حيث يتم  بط  وافم العملاء التي يتم الح و  عليها من الفنالق أو 
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هي ة ، ولع  هذه العملية ومل بمجموعة ملاح  من غيلها من ا ةهزة اللسمية بأماسنها الجالايي

 : 

، وهذه  Geographic Profilingوهي و و  الهيئة الجالايية : الملحلة ا ول   

لهذه النوافم   الملحلة وبدأ بإنشاء  وافم بعناوين العملاء ، وباستخدام نظام المعلوما  الجالايي

ية ووايا موا  ة امة س  فليطة المبديمون عم  خليطة وهم هالاء  وعناوينهم ، وووض  الخ

عمي  ، سما يمون ةضاية معلوما  للخليطة عن عدل العملاء الذين يفدو  من هذه المنطنة ةل  

 :المن د السياحي ، ويتم و ميم الهيئة الجالايية بطلينتين 

  الفتلة الزمنية للمن دDrive time segments . 

  المد  المعمو  للمن دMetropolitan areas . 

حيث يستطيا نظام المعلوما  الجالايي وحديد عدل العملاء الذين يأوو  وينا للفتلة   

عل  )التي يستال ها الساف  للو و  ةلي المن د السياحي Drive time segmentsالزمنية

وسذل  حساب .( الخ...سبي  المثا  العملاء الذين يبعدو  عن المن د السياحي بمندا  ساعتين

، من المن د السياحي  Metropolitan areasالمعمو    الذين يأوو  وينا للمد عدل العملاء

وهذه الحسابا  وعطي مارلاً عن ةموانية السفل بالنسبة للعملاء البعيدو  عن المن د السياحي 

 .  بالمنا نة بالمناطق النليبة التي يأوي منها معظم عملاء المن د السياحي

 Demographicيهي ملحلة الهيئة السوانية أو الديموغلايية : أما الملحلة الثانية       

profiling   حيث يتم أيها  بط البيانا  الديموغلايية عن العملاء بموا عهم الجالايية عل ،

 Customer surveyالخليطة ، وهذه الطلينة وويل الو   والتولفة يي عملية المس  للعملاء 

ديموغلايية التي يتم الح و  عليها منهم أنفسهم ، وسذل  عن طليق معلية عناوينهم والبيانا  ال

وجميا بيانا  ليموغلايية عن ةيلا  هالاء العملاء ، وواطي هذه المعلوما  العملاء من ةان  

الخ ، ةل  ةان  معلوما  ةضايية ......لخولهم ، وااففهم ، حالتهم الاةتماعية ، العمل ، التعليم 

يما سونها ، ومن خلا  هذه المعلوما  يمون ووييل احتياةاوهم عن مشتلياوهم وا نشطة التي 

ومتطلباوهم ورل  يتوايق ما المفهوم الحديث للتسويق النافم عل  وحديد احتياةا  العملاء أولا ، 

 .   ثم محاولة ولبيتها

، يملحلتي  Customer Prospectingيهي ملحلة وحلي  المستهل  : أما الملحلة الثالثة      

الهيئة الجالايية والهيئة السوانية أو الديموغلايية ، وفيدا  يي يهم العملاء الذين يزو و   و و 

المن د السياحي يي الو   الحالي ، وبالتالي يمون البحث عن العملاء روى الخ اف  المشابهة 

ومحاولة وسويق المنتي السياحي لهم وووةيه   للعملاء الحاليين يي المن د يي مناطق أخل
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حملا  التسوينية ةل  هذه المناطق ، والجمهو  المستهد  والمحدل بد ة من  ب  الماسسة ، ال

 .يسم  باةنفاق علي التسويق بطلينة يمون أ  ود  عافداً سبيلاً مناب  هذه التولفة 

 سم خلافط عل  ووطبيق نظام المعلوما  الجالايي  يي بحوي التسويق ونوم أساسا        

، والتي  Mapping purposesوحنينها يي مجا  التسويق أو يعل  بـ   ا هدا  المطلوب

الجمهو  اةطلاع عل  المعلوما  المندمة يي هذه الخلافط ، وسذل  الخلافط الخا ة   وسه  عل

بموا ا العملاء ، المواعين والمنايسين ، ويي السنوا  ا خيلة هناك مجهولا  وبذ  ةنشاء 

والتي أ بح  رافعة  Postal mapsيهناك خلافط ا سوال البليدية   واعد بيانا  موانية مف لة

الاستخدام ، ووتميز هذه الخلافط بتاطية ساية أنحاء الدولة ، سما يتم  ياغتها من  ب  منظمة 

، وهي وويل وسلس  للمناطق ، ( المباني والطلق)واحدة ، ويتم  بطها بعناوين البليد والموا ا 

ا عن طليق الومبيوول ، ولع  استخدام هذه المعلوما  الخا ة با   ام ووتميز بسهولة استخدامه

 .Toppen ,Wapenoor,1994 , P )حد مفاوي  النجال يي بحوي التسويقالبليدية يعتبل الآ  ا

7  ). 

عن لو  نظام المعلوما  الجالايي  يي التسويق يي  يي ل استه  Onderzoekو د واف        

، وهي المناطق التي يتم ييها وحديد  Catchments areasد ما يعل  باسم هولندا ، ةموانية وحدي

موا ا مجموعا  العملاء النليبين من منفذ بيا معين ، ورل  بتحديد المساية بين موا  العملاء 

وهي المناطق المحيطة بمنفذ  Primary areasونسيمها ةل  مناطق أولية  ومنفذ البيا ، و د وم 

من معد  لو ا  البيا يي المنفذ ، وةرا سا  هناك أسثل من منفذ % 63أسثل من البيا والتي وشو  

يي المنطنة يانه يتم وحديد ل ةة المنايسة عن طليق خلافط خا ة للمنايسين ، والنوع الثاني من 

. وهي التي وشو  با ي الطل  عل  المنفذ Secondary Areasالمناطق هو المناطق الثانوية

(Toppen,Wapenoor,1994,P.7)  وهنا نشيل ال  الساالين: 

 ?Where are the competitors located          أين يوةد المنايسو  ؟       .1

 ما هو الن ي  المتو ا من السوق للمنتي المطلول ؟ .2

What market share can we expect for our product? 

ايي بالسهولة البالاة يي وتميزالخليطة المنتجة بواسطة نظام المعلوما  الجال      

وعل  سم سبيل ةدا من المعلوما  ، ولعلها يي ولويجها للمو ا  استخدامها ، سما أنها 

 : يمون أ  وحدل العنا ل التاليةوالسياحي 

  مو ا المدينة أو المناطعة يي الدولة ، أحوا  الطنس والمناخ ، أيه  ا و ا  لزيا ة

 . الخ...مناسبة لهذا الطنس المدينة يي السنة وأنواع الملابس ال
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 الطبيعية ، التا يخية ، الدينية والعلاةية يي المدينة ، مواعيد ايا وها ، أسعا ها نالجوا  

الخليطة للمملوة ( أ 13)، ويوض  الشو  ، سيفية الو و  ةليها ، النيول علي ايا وها 

يمون   ؤية  single clickا  لنية وعوام  الجذب السياحي ييها ، والتي بننلة واحدة 

م حوبا بال و  وال و ة   Video clipييلم ييديو  ايل هذه الموا ا ، أومشاهدة 

 .يشيل ال  هذه الموا ا  ب  التشاي  (ب  13)شو  ال.

 
خليطة سياحية للمملوة ا  لنية( أ  13)رو   

 

 

                  
 

 

 

 
 

 واا ة السياحة والاثا ، الا ل :   الم د
 

 

 

    

من خلال موقع وزارة السياحة  وصورة( ب  31)شكل  
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